
CUADRO DE MANDO INTEGRAL  

(BALANCED SCORE CARD)  

 “Prepararse para el futuro significa invertir en formación,  

cultivar la relación con los clientes y crear base de datos”   

M. Wetter. 



Aprendizaje y  

Crecimiento 

Procesos 

 Internos 
Cliente Financieras 

Matriz de Adiestramiento 

•Talento 

•Cultura 

•Clima Organizacional 

Calidad y Eficiencia Satisfacción  
Rentabilidad 

Crecimiento  

•Tiempo de Espera 

•Disminución de Costos 

•Ausencia de Errores 

•Gestión Efectiva 

•Disminución de quejas 

•Calidad 

Presupuesto Disciplinado 

Cultura Financiera 

Incentivo al Ahorro en Costos 

 

Adiestramiento 

•100% Competencias Genéricas 

•80% Perfil del cargo 

•2% Tiempo de Docencia 

•80% Satisfacción  

 

Mediciones 

Medidas de Tiempo 

Medición quejas 

Medición Costos 

Encuestas 

+18 Pts. Cliente Externo. 

+80% Cliente Interno 

Estados Financieros 

Rentabilidad 

Crecimiento 

Plan Estratégico y Operativo de Cada Unidad 

Visión 

Perspectivas 

Metas Estratégicas 

 

Factores Críticos 

de éxito 

Indicadores  

Estratégicos 

Plan de Acción 

SER LÍDER NACIONAL DE ATENCION  EN SALUD 



Perspectivas del Cuadro de  

Mando Integral 



Perspectiva de Aprendizaje y 

Crecimiento 

Programa de Adiestramiento en Competencias genéricas basado en la ejecución de 

diversos Talleres a ser dictados durante todo el año 2011 a todo el personal de la 

Institución en 3 niveles: 

 

• Operativo: 



Perspectiva de Aprendizaje y 

Crecimiento 

Talleres dirigidos a la formación integral de todos los trabajadores para crear cultura de 

Gente Paso Real, el cual deben ser completados en los primeros meses  de su ingreso. 

 

• Táctico: 



Perspectiva de Aprendizaje y 

Crecimiento 

Los Gerentes y Directores reciben formación de 4to. Nivel en las Competencias 

Estratégicas de la Organización, en el país y fuera del mismo. Entre ellos se encuentran: 

 

• Estratégico: 



Perspectiva de Procesos Internos 



Perspectiva de Cliente 



Perspectiva Financiera 



Centro Médico Paso Real 
 

“Somos gente a quien nos 
gusta la gente y tratamos a la 

gente como gente” 
 

 


